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SNCF Gares & Connexions renouvelle sa confiance à Pole Star pour la maintenance et 

l’extension du service de géolocalisation indoor dans les grandes gares françaises 

 

Pole Star, leader mondial de la géolocalisation indoor, a annoncé aujourd'hui le renouvellement de son 

contrat avec SNCF Gares & Connexions pour la maintenance du service de géolocalisation indoor dans 

les grandes gares de France et l’extension du service à de nouvelles gares. Ce contrat a pour objet de 

répondre aux besoins des applications voyageurs ainsi qu'à de nombreux besoins professionnels et de 

sécurité. 

Grâce à ce contrat, Pole Star déploiera de nouvelles gares et maintiendra le service de géolocalisation 

indoor dans 31 grandes gares de France déjà déployées pour offrir une information de localisation en 

temps réel à l'intérieur des bâtiments pour les voyageurs, le personnel de la SNCF et les prestataires 

amenés à intervenir dans les gares. Ce service qui est déjà intégré dans l’application mobile «Ma Gare 

SNCF» permet aux voyageurs de trouver leur chemin plus facilement, de suivre leur itinéraire en temps 

réel et de recevoir des informations personnalisées en fonction de leur localisation. 

En outre, le système de géolocalisation indoor pourra également être utilisé pour répondre à des 

besoins professionnels et de sécurité, tels que la localisation des équipes de maintenance et des agents 

de sécurité, la gestion des flux de passagers et la surveillance des zones à accès restreint. 

Pour Eric Madigou, Directeur Digital Adjoint de SNCF Gares et Connexions, "la géolocalisation indoor 

est un élément clé de l'expérience voyageurs et de l’amélioration des services en gare. Elle peut 

également nous permettre de répondre à nombre grandissant de besoin des professionnels 

intervenant dans les gares. Nous sommes ravis de poursuivre et renforcer notre collaboration avec 

Pole Star." 

De son côté, Christian Carle, Président Directeur Général de Pole Star, se félicite de la confiance 

renouvelée de SNCF Gares & Connexions : "Nous sommes particulièrement fiers de poursuivre notre 

collaboration avec SNCF Gares & Connexions pour améliorer l'expérience de millions de voyageurs 

chaque année. Ce nouveau contrat témoigne de la qualité de notre solution et de notre expertise dans 

le domaine de la géolocalisation indoor." 

 

À propos de Pole Star 

Pole Star est le leader mondial de la géolocalisation indoor. Fondée en 2002 à Toulouse France, 

présente en Europe et aux Etats-Unis, la société a développé une expertise reconnue dans la 

localisation indoor de haute fiabilité et facilement déployable, grâce à sa solution innovante multi 

capteurs et multi technologies et à sa plateforme NAO Cloud, portail d’entrée unique à l’ensemble des 

fonctionnalités de la suite NAO et d’accès aux données statistiques. Pole Star est aujourd'hui un 

fournisseur de solutions de géolocalisation indoor de premier plan, offrant des services à des 

entreprises et des organisations dans le monde entier. 

Plus d’information : https://www.polestar.eu/  
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