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LE TEMPS REEL, NOUVEAU

DEFI DU GEOMARKETING
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Le real time marketing, ce moment-clé qui permet aux

marketeurs de nouer des conversations avec les

consommateurs et de modifier les messages en temps
réel, exige l'intégration et I'analyse des données via de
puissants outils automatisés. Pour coller au plus prés
des attentes contextuelles de leurs clients, les marques et distributeurs

doivent affiner le ciblage et intégrer le géomarketing.

«10 % des repondants declarent avoir utilisé leur
téléphone portable pour vérifier les prix en ligne et
s'assurer qu'ils bénaficiaient de la meilleure offre une
fois en magasin.»= Sil'on en croit le Livre Blanc
d'Experian Marketing ServiceszLe Nouveau Paysage
de la distribution cross canal en Frances (février 2012),
la tendance est 18, Les consommateurs, notamment
les 25-34 ans et les C5P +, sont en passe de prendre
les commandes du marketing. Aux Etats-Unis, le
congrés de la Direct Marketing Association (DMA) -
grand-messe internationale du marketing multicanal - a
fait du «Real-Time Marketing's Moments sa
thematigue centrale. En France, le SNCD a crég,
début 2012, une commission emobilités=Les résultats
de enguéte du SMNCD devraient &tre rendus publics en
septembre prochain.. La profession se mobilise, car les
enjeux du real time marketing sont énormes. Gréce a
des outils automatisés, il permet, en effet, de créer et
de modifier en temps réel les messages envoyes a la
cible pour mieux coller au contexte. « Ceffe tendance
est & mi-chemin entre le marketing comportemental et
le marketing analytics, ef nécessite un ciblage au plus
prés de la réalités, expliqgue Didier Farge, président du
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SMCD et de Conexance. Qualifié en temps réel, le
consommateur recoit une offre adaptee a son
comportement passé et, surtout - fait nouveau -,
appropriée 3 son comportement présent (historique
d'achat, clic sur un site, annulation d'achat, demande
d'information, etc.).

Grace a I'intermet mobile, les bormnes interactives et la technologie MFC (Near Field
Communication), le temps réel envahit les points de vente qui se digitalisent. 4w lisw
de reconnaitre le client lors de son passage en caisse, donc avec un léger temps de
retard pour lui faire une offre, il est désormais possible de ldentiffer dés son entrée en
magasine, détaille Anthony Deydier, coauteur de l'ouvrage Le Marketing client
multicanal Une révolution...

DIS-MOI OU TU ES ET JE TE CIBLERAI

A la croisée de la data, de la technologie et des
fondamentaw: du marketing direct le real time
marketing fait @émerger de nouvelles segmentations
pour cibler les consommateurs | ol ils le veulent,
guand ils le veulent et par le canal qu'ils préférent.

2 Stuart Miles - Fololia
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Pour entrer dans I'ére du real time marketing, les professionnels doivent exploiter les
informations issues de I'observation du parcours client. Trois types de données (socio-
démographigues, comportementales et de géolocalisation) sont conjugués.

Les premiéres, classigues, permettent de déterminer le profil du consommateur: dge,
sexe, CSP, composition du foyer, etc. Les deuxigmes regroupent le RFM (récence,
fréquence, montant des achats), 'appétence pour telle ou telle catégorie de produit et
tel canal. Les troisiemes, les données géographiques, permettent de localiser le
consommateur 4 son domicile ou sur son trajet lorsgu'il fait ses courses. La somme des
trois permet d'observer le parcours client de maniére optimale. «MNous nous intéressons
& lndividu pour suivre quelles newsletters il Iif, mais aussi quelles pages web if
consulte, et quelles rubriques il préféres, indique Haléne Gombaud-Saintonge,
directrice associée connaissance client de FullSIX. La connaissance enrichit le profil,
autorizant une segmentation plus précise. Mieux, selon Anthony Deydier: «Le real time
marketing fait émerger de nouvelles segmentalions avec d'un cdté des critéras basés
sur le cholx du support (smartphone, fablefte, ordinateur) ef du canal [SMS, e-mailing,
push nofification ou mailing papier) et de 'autre, les critéres liés & la socialisation de
linternaute. »

HELENE GOMBAUD-SAINTONGE/FULL SIX

NOUS NOUS INTERESSONS A L'INDIVIDU POUR
SUNVR QUELLES NEWSLETTERS IL LIT, QUELLES
PAGES WEB IL CONSULTE.

11, rue Paulin Talabot Phone: +33 (0) 534 609 522  Fax: +33 (0) 534 609 521 SIRET 440 608 891 00030 NAF 7112B

31100 Toulouse - France | www.polestareu RCS

Toulouse 440 6

391 Forme juridique : SA



\» POLESTAR

TRACI THE WAY

ZOOM

Siblu customise ses pages web et ses e-mailings
Le spécialiste de I'hitellerie de plein air (ventes de
s&jours, mobile-homes sur emplacement, résidences
secondaires), basé 4 Pessac (Gironde), dispose de 15
villages et d'autant de points de vente et de
plateformes web. Pour affiner son ciblage et mieux
segmenter son fichier clients, Siblu (233 salariés et
1000 saisonniers) a fait appel 3 1D Contact afin de se
doter d'un datamart marketing. Ce dernier regroupe
500 000 contacts de clients et prospects et centralise
les informations issues des différents canaws:
télémarketing, équipe de vente, campagne e-mailing et
site web. Pour adresser des offres personnalisées,
Siblu enrichit les données comportementales via des
opérations de tracking individualisé qui analysent les
réactions aux e-mails (ouverture/clic), le feed-back des
vendeurs, le téléemarketing et les données récupérées par des cookies sur les
pages internet. Des scores sont ensuite etablis de fagon a détecter les projets.
«Mous déduwisons du comporfement du prospect et de ses données declaratives
son appétence pour telle ou telle régions, indigue Damien Pichevin, responsable
CRM et base de données clients de Siblu. Le ciblage s'effectue grace & une petite
centaine de critéres: date de la derniére visite, du dernier achat, etc. L'enseigne
peut ainsi customiser les e-mailings et metire en avant sur le Web la brochure
d'un village ou d'un produit correspondant awx godts du visiteur. Damien Pichevin
est trés satisfait des résultats: «Les campagnes d'e-mailing enregistrent des taux
d'ouverture trois, voire cing fois supérieurs 4 ceux que Nous enreqisinons jusqu'a

présent »

11, rue Paulin Talabot Phone: +33 (0) 534 609 522  Fax: +33 (0) 534 609 521 SIRET 440 608 891 00030 - NAF 7112 B
31100 Toulouse - France | www.polestareu RCS Toulouse 440 608 891 Forme juridique : SA



~» POLESTAR

TRACING THE WAY

d'embarguement. L'outil est également en test dans le centre commercial Les 4 temps,
a la Défense. « Le calcu! de la position de la personne 5 ‘opére via son téléphone. S
accepfe d'envoyer sa position au servedr, on peut iUl fransmetire des promotions ef
&tabiir des statistigues pour mesurer lefficacité des campagnes », souligne Christian
Carle, p-dg de Paole Star.

ZOOM

Autogrill géolocalise les automobilistes

Le restaurateur, installé sur les autoroutes, dans les
aéroports, gares et centres commerciaux, a créé, en
2011, une application iPhone: Ma pause Autogrill, pour
géolocaliser les automobilistes. Depuis I'été 2011, elle
permet d'envoyer des alertes aux mobinautes ayant
accepté d'étre géolocalisés: guand ils approchent d'un
restaurant - dans un rayon de 25 kilométres -, une
alerte leur propose un produit offert pour un produit o,

acheté. Fort de cette expérimentation, en 2012 Autogrill

passe a la vitesse supérieure avec une nouvelle

plateforme: Vyaggio.com (relayant informations et

promaotions), et une nouvelle appli mobile plus ouverte (multi-03). Vyaaggio
propose aux automobilistes «des super-deals qui leur font &pargner de 'argents,
et un moteur de recherche permettant de trouver en un seul clic les prés de 450
restaurants, shops et bars de I'enseigne en France. La fonctionnalite sociale nest
pas oubliée puisque les mobinautes peuvent raconter leurs expériences et les
partager avec leurs amis.
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Le géomarketing intéresse aussi beaucoup la grande distribution: « Les demandes
d'applications mobiles intégrant ses fonctions pour drainer du trafic dans les points de
vente affiuent depuis quelgues mois », constate Olivier Hublau, directeur général de
HighCo Data. |l est également utilisé dans certaing secteurs du retail. « Le femps réel et
la géolocalisation servent dans les secteurs de la mode ef du jardinage pour pousser
des offres selon la météo du jour », indique Héléne Gombaud-Saintonge (FullS1x).

10 %

DES CONSOMMATEURS DECLARENT UTILISER LEUR MOEBILE POUR VERIFIER
LES PRIX EN LIGNE SOURCE : EXPERIANMARKETING SERVICES

ZOOM

Securitas Direct élargit son ciblage

Parallglement 4 sa clientéle traditionnelle - les plus de 40 ans, CSP moyen et
plus, propriétaires de leur résidence principale -, le fournisseur d'alarmes et de
systémes de télésurveillance (75 millions deuros de CA et 1 114 salarigs en
2011) prospecte aujourd'hui aussi en fonction des cycles de vie des ménages et
de lactualité locale. Le prestataire cible aussi bien des trentenaires qui accédent
a la propriété, des personnes qui emménagent (locataires ou propriétaires), des
ménages qui partent en voyage, que des habitants d'un guartier marqué par une
série de cambriclages. Securitas Direct récupére ces données via des
prestataires, comme l'agence e-marketing Base&Co, qui les collectent sur
Internet et par une veille médias. Plusieurs mécanismes sont mis en place pour
prospecter ces cibles, dont, notamment, le routage d'e-mailings intégrant un
formulaire de demande d'informations. « MNows avons oplimisé le formulaire pour
une diffusion mobile des campagnes ; son format s'adapte au fype de support
utilisé par internaute », expliqgue Edouard Lhuerre, directeur général de
Base&Co. Le mobile fait partie du dispositif: « Il nous permet de capler une cible
qui. auparavant, ne répondaif pas, ef qui transforme davantage (+ 10 % de
demande dinformations) », observe Olivier Vuillemin, responsable marketing de
Securitas Direct. Les demandes d'informations sont traitées par le centre d'appels
interne (dix postes en permanence). Les téle-opérateurs qualifiznt le profil et sont
en mesure de fixer un rendez-vous avec un expert sous 43 heures.
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Mais, pour que le real time s'impose. il y a encore un peu de
chemin a parcourir. « L'écosystéme des solutions doit migrer,
avec des cartographies plus précises, une capacité
d'échange d'information supérieure a ce que les smartphones
proposent actuellement et des applications d'enseignes pius
ouvertes ». estime Didier Robert, directeur général adjoint de
Geoconcept. Les marques doivent obtenir le consentement
des consommateurs, au risque de passer pour Big Brother! «
Ces techniques exigent I'opt-in du mobinaute », prévient
Jérome Stioui, président d’Ad4Screen. Autre
bémol, I'organisation actuelle des données en
silos (service clients, marketing, SAV, etc.) doit
laisser la place a une organisation transversale
alimentant le datamart marketing. Un outil dont
la Fnac est en train de se doter. Jusqu'a
réecemment, I'enseigne disposait de trois points
d'entrées (carte de fi délité avec un numéro
d'adhérent, site web avec adresse e-mail et
SAV avec numéro de téléphone) pour identifier
ses clients. « Nous travaillons a la création d'un
référentiel unique pour que la Fnac puisse avoir
une vision a 360° et établir des régles de
gestion de ses campagnes », témoigne Amaud
Contival, directeur général d'Aid, conseil en
CRM et analyse de hases de données
marketing. Car toute la question du real time
revient, pour les marques, a se doter d'outils de
convergence et d'intégration permettant de faire
parler les données.
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EDOUARD LHUERRE / BASE&CO

« Nous avons optimisé le formulaire de demande
d'informations pour une diffusion mobile des
campagnes. »
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